PaciMed

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

PaciMed Praha — pobo&ny spolek VSTJ Medicina Praha, z. s.
Aplikace pacientské komunity PaciMed

1. Definice a Géel

1.1. Provozovatel je PaciMed Praha — pobocny spolek VSTJ Medicina Praha, z. s, se sidlem Na Morani 360/3,
Nové Mésto, 128 00 Praha 2, ICO 05376858.

1.2. Aplikace (www.pacimed.cz) je webova platforma uréend pro osoby s civilizaénimi onemocnénimi
(diabetes, obezita, kardiovaskularni onemocnéni), jejich rodiny a zdjemce. Hiavni funkce:

« Sdileni zkuSenosti a vzdjemnd& podpora mezi pacienty;

« Edukacéni obsah a informace od odborniky;

« Komunikace s Iékafi a odborniky;

« Organizace klubt (Diaklub, Obeklub, Kardioklub apod.);

« Sprava €lenstvi a pristupu k akcim spolku.

1.3. UzZivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se zaregistruje a uziva Aplikaci.

1.4. Clenstvi je svdzdno s uZivanim Aplikace; ¢leny se stavaji registrovani UzZivatelé zaplativsi ¢lensky
prispévek.

1.5. Osobni Gdaje jsou informace, které UZivatel poskytne pfi registraci nebo uzivani Aplikace (jméno,
e-mail, zdravotni tdaje apod.).

2. Registrace a ¢lenstvi

2.1. Jak se registrovat
Registrace probihd pfes www.pacimed.cz vyplnénim elektronického formuldre. Uzivatel must:
- Poskytnout pravdivé a Gplné udaje (jméno, e-mail, vék, zdravotni adaje);
» Pfecist a souhlasit s témito VOP;
- PFecist a souhlasit s Prohldsenim o ochrané osobnich tda;jy;
« PreCist a pfijmout Eticky kodex PaciMedu.

2.2. Vytvoreni UGctu
Po dokonc&eni registrace si Uzivatel vytvori prihlaSovaci jméno a heslo. UzZivatel je odpovédny za jejich
bezpecnost a za vdechny aktivity provaddéné pod jeho Gctem.

2.3. Clensky prispé&vek
Uzivani Aplikace a €lenstvi vyzaduiji zaplaceni €lenského prispévku:
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+ MinimdlIné 500 K& za 12 mésicuy, pocitdno ode dne zaplaceni;
« Obnoveni pfispévku se déje nejpozdéji posledni den trvani €lenstvi;
« V piipadé nezaplaceni v terminu muze byt G¢et pozastaven.

2.4. PrGva a povinnosti ¢lena

Pravo: G¢astnit se aktivit, klubl, webindit a akci spolku; byt informovan; podavat navrhy;

Povinnost: dodrZovat Eticky kodex; chrdnit si pfihlaSovaci Gdaje; nepouzivat Aplikaci pro komeréni Gcely
bez souhlasu; respektovat soukromi ostatnich lend.

2.5. ZruSeni GCtu

UZivatel mUze kdykoli pozadat o zrueni svého GCtu. Po zruseni se UzZivateli znepfistupni véechna data a
obsah; Provozovatel si pravo na jejich zachovéni po dobu stanovenou zékonem (zejména pro G&etnictvi a
spInéni pravnich povinnosti).

3. Jak se chovame - Etika a bezpeénost

3.1. Zdkaz diskriminace a Sikanovdni
V Aplikaci se zakazuje:
« Nasili, hacking, Gtok na osobnost;
« Diskriminace podle zdravotniho stavu, véku, pohlavi, pavodu, viry;
« Zneuzivani osobnich Udajd; vydirani; ohrozovani;
- Sifeni dezinformaci o zdravi nebo Iékafské péci.

3.2. Soukromi zdravotnich UdajU

Zdravotni tdaje jsou citlivé a davérng;

Nesmi byt sdileny bez souhlasu dotcené osoby;

UZivatel nesmi vnucovat své adaje nebo zdravotni historii bez svolenti;

Provozovatel md povinnost Udaje bezpecné uklddat a chrdnit je pfed neoprédvnénym pristupem.

3.3. Obsah a informace

Poskytujeme edukaéni a podpUrné informace, nikoli Iékarskou péci;
Veskeré medické rady musi byt konzultovany s oSetfujicim Iékafem;
Obsah musi byt provéfeny, srozumitelny a oznaceny zdrojem;

vy

Zakéazano je §ifeni faleSnych Ié€eb, scestnych teorii nebo reklamnich tvrzeni bez dikazd.

3.4. Ochrana déti a zranitelnych osob

Neni dovoleno nahravat fotografie déti bez souhlasu rodi¢d;

Zakdazdno je sebevrazedné obsahy, sebevnimavé obsahy, ndvody k sebevnimavosti;
UzZivatelé mladsi 18 let mohou uZivat Aplikaci pouze pod dohledem zdkonného zdstupce.

4. Prava k obsahu Aplikace a k pfispévkim

4.1. Autorskd prava na Aplikaci
Aplikace a jeji obsah (design, texty, obrazky, videa) jsou chranény autorskym pravem. Uzivateli se udéluje
omezend, nevyhradni licence k osobnimu uZivant:

« Lze Cist, stahovat a sdilet pro osobni potfebu;

« Zakdazano: kopirovat pro komereéni Geely, prodavat, modifikovat bez souhlasu, nebo §ifit ddle.

4.2. Autorské préva na prispévky Uzivatell
Kdy? UZivatel nahraje obsah (pfispévek, foto, videa, pfibéh), poskytuje Provozovateli pravo:
« Obsah zverejiovat v Aplikaci a na webu;
+ Obsah editovat, korigovat gramatiku Ci vzhled;
- Obsah pouzivat pro edukaéni a vyzkumné Géely Provozovatele (vidy anonymné, bez identifikace
autora, ledaze autor souhlasi).
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4.3. Ochrana autorstvi
UZivatel zGstava autorem svého obsahu a maze jej kdykoli stdhnout nebo pozadat o jeho smazani (v
rozsahu technickych moznosti).

5. Ochrana osobnich adajd

5.1. Jaké udaje sbirdme

Z&kladni tdaje: jméno, e-mail, telefonni €islo;

Udaje o zdravi: typ onemocnéni, Ié¢ba, symptomy;

Udaje o chovani: ktery obsah si &tes, které kluby navstévuijes, jak se zapojujes.

5.2. Jak je chranime

Udaije se sifruji a ukladaji na bezpeéné servery;

Pfistup maiji pouze oprdvnéni zameéstnanci Provozovatele;

Nesdileji se tfetim stranédm bez souhlasy, s vyjimkou pravnich pozadavk( (napf. soud, policie);
Udaje se uchovavaiji po dobu &lenstvi + 3 roky (pro danové a pravni Geely).

5.3. Prava UzZivatele

Pravo na pfistup: zjistit, joaké Gdaje o tobé sbirdme;

Prédvo na opravu: aktualizovat nepfesné Gdaje;

Pravo na vymaz: pozadat na smazani (v souladu se zakonem);
Prévo na prenositelnost: stdhnout si své data v bézném formatu.
Z&dost podej na info@pacimed.cz.

5.4. Cookies a tracking
Aplikace pouzivé cookies k vylepseni funkci (pamatovani si prihlaseni, nastaveni). Cookies Ize vypnout v
nastaveni prohlize€e, ale nékteré funkce mohou byt omezeny.

6. Odpovédnost a omezeni zaruk

6.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo:

Aplikace neni dostupnad nepfetrzité (adrzba, vypadky);

Obsah je poskytovan ,jak je" bez zaruky na presnost nebo vhodnost;

Provozovatel nenese odpovédnost za:

Ujmu zpUsobenou uzivanim Aplikace;

Uniknuti hesla nebo neopravnény pristup k Gétu (pokud se Uzivatel choval nedbalé);
Obsah nahrané Uzivatelem nebo tretimi stranami;

Protipravni pouzivani Aplikace (poruseni zékont, hacking).

6.2. UZivatel neni opravnén:

Aplikaci hackovat, ménit, rozmnozovat;

Pfeproddvat nebo vydavat Aplikaci jako svou;

Posilat spam, virové e-maily ¢i hrozby;

PoruSovat préva ostatnich Z/krédei adajd, plagiatorstvi).

6.3. Poruseni pravidel

Pokud UZivatel porusi VOP nebo Eticky kodex, Provozovatel ma prévo:
Upozornit Uzivatele e-mailem;

Docasné pozastavit Gcet;

Trvale uzavfit U€et a smazat obsah.

7. Podpora a feseni problému

7.. HIGSeni problému

PaciMed Praha - poboény spolek VST) Medicina Praha, z. s.
Na Morani 360/3, Nové Mésto, 128 00 Praha 2, ICO 05376858.



Pokud ma Aplikace chybu (neni dostupnd, nefunguije tlacitko apod.), napis na info@pacimed.cz:
Popis problému;

Kdy se to stalo;

Jaké zafizeni/prohlize¢ pouzivas.

7.2. Jak Provozovatel reaguje
Potvrzeni prijeti do 3 pracovnich dnd;
Vyfe§eni do 30 dnuj;

Zprdva o feSeni e-mailem.

7.3.Vady Aplikace
Pokud se Aplikace chové jinak, nez je v téchto VOP popséno, ma Uzivatel pravo na opravu (Provozovatel
opravi vadu nebo pokud jde o uzivatelsky problém, poskytne instrukce).

8. Spotrebitelska prava

8.1. Pravo na odstoupenti (14 dni)
Jsi-li fyzickd osoba — spotfebitel (nikoli podnikatel), mizes od Smlouvy odstoupit do 14 dnd od registrace,
aniz bys musel uvadét divod. Staci napsat na info@pacimed.cz.

8.2. Reseni spord

Pokud se neshodne na feseni problému:

Nejprve se pokus vyFesit spor s Provozovatelem dohodou (e-mail, telefonicky);
Pokud se dohodnes, spis si odpisy komunikace;

Pokud ne, mGzes podat navrh na Ceskou obchodni inspekci (COI):

Ceska obchodni inspekce, ADR oddéleni

Stépdanska 15,120 00 Praha 2

WWW.COI.CZ

Také mUzes vyuZit online platformu: http://ec.europa.eu/consumers/odr

9. Komunikace

9.1. Jak se s tebou domlouvime
VSechna dulezitd ozndmeni ti posleme na e-mail, ktery jste uvedl pfi registraci. Musi$ ho pravidelné
kontrolovat.

9.2. Zména e-mailu nebo adresy
Kdyz se zméni tvdj kontakt, upozorni nds do 3 dnt e-mailem na info@pacimed.cz. Pokud nds o tom
neupozornis, je to tvoje odpovédnost, kdyz ti ozndmeni nedorazi.

10. Zmény VOP

10.1. Prvo na zménu
Provozovatel si vyhrazuje prdvo ménit VOP. Nové znéni se zverejni na www.pacimed.cz a posle se e-mail
véem ¢lendm.

10.2. Tvoje préva pfi zméné

Mas 14 dnud na precteni nového znéni;

Pokud nesouhlasi§ s zmé&nami, mdzes vypovédét Elenstvi (odstoupit) do 14 dnl bez dodate&nych nakla-
da;

Pokud nepodnikne$ Zadny krok, povazuje se to za souhlas s novym znénim.

11. Prévni zalezitosti
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11.1. Kterému prévu se Fidi
Tyto VOP a vSechny smluvni vztahy se fidi pravnim Fddem Ceské republiky. VSechny pravni spory se fesi v
soudech v Praze.

11.2. RozliSuje se mezi:
Spotiebitel = fyzickd osoba, kterd neni podnikatel (mas vice prav);
Podnikatel = fyzickd nebo prévnické osoba, kterd podnika (méné prav, vice odpovédnosti).

11.3. Neplatnd ustanoveni
Pokud nékteré ustanoveni VOP bude neplatné, ostatni zistavaiji v platnosti a Provozovatel se zavazuje

~xe

nahradit neplatné ustanoveni novym, které je mu nejbliz&i co do smyslu.
12. Doba trvani a skonéeni

12.1. Jak dlouho trva €lenstvi

Standardné na 12 mésicy;

Obnovuje se automaticky po zaplaceni nového prispévku;
Nebo se skon¢i, pokud se obnovit herozhodnes.

12.2. Jak skongit Clenstvi

Smazanim svého Gé&tu v Aplikaci (Nastaveni K Smazat Géet);

Nebo e-mailem na info@pacimed.cz (napises: ,Chci zrusit své &lenstvi);
Ucet se smaze do 30 dny;

V8echna data se podle zakona uchovavaiji 3 roky (pro dané a auditovani).

12.3. Kdy mUze Provozovatel skongit ¢lenstvi
Poru$eni Etického kodexu nebo VOP;
Neinvestigation na vyzvu vice nez 30 dnu;

LegalIni dtvody (soud, policie).

Provozovatel té v tom pfipadé upozorni e-mailem.

13. Zavéreénéa ustanoveni

13.1. Kontakt na Provozovatele

E-mail: info@pacimed.cz

Telefon: (dle webu pacimed.cz)

Sidlo: Na Mordni 360/3,128 00 Praha 2

13.2. Verze a Gcinnost
Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 15. prosince 2025 a zaneménuiji vSechny starsi verze.

13.3. Ke stazeni
Aktudini VOP jsou vzdy k dispozici na www.pacimed.cz a v Aplikaci.

Dodatek: Prohléseni o ochrané osobnich tdajd
Vice informaci o tom, jak Provozovatel zpracovava tvoje osobni Gdaje (zdravotni data, e-maily, chovani),
najdes v samostatném Prohldseni o ochrané osobnich Gdajd na www.pacimed.cz.
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